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KATJA BREZNIK

o
P Kaljew Gvommik

Instagram

Svoje podjetje  imam  uradno
odprto od leta 2019, od 2017 pa ze
migam na svoji samostojni poti, kot
predavateljica vsebin za marketing

in osebno rast.

Vse kar pricakujem od svojih
ucencev je volja do uc¢enja novih
stvariin volja do spremembe, da si
dovolite, da je lahko grajenje posla
lahkotno in zabavno tudi zate.

V ta svet lahko stopis skupaqj
z menoj skozi vodene spletne
delavnice, spletne tecaje ali

individualna svetovanja.

Ustvarila  sem  tudi  odlicen
pripomocek za tvoje objave na
socialnih  omrezjih, Marketinski
planer objav, ki ti pomaga, da si pri
delu na socialnih omrezjih veliko
bolj organizirana in idej za objave
nikoli ne zmanjka.

KONTAKTI:

Email: info@katjabreznik.com
www: www.katjabreznik.com

FB: www.facebook.com/breznikkatja

© MANAGERKA



MODUL 1: UVOD V INSTAGRAM
ZA GRAJENJE POSLA IN NJEGOV
POTENCIAL

Kaj je Instagram?

1. Druzbeno omrezje - prvotni fokus uporabnikov na Instagramu je zabava,
mrezenje, izobrazevanje ..

2. Uporabljamo ga lahko na ra€unalniku ali na telefonu

Aplikacija Instagram www.instagram.com

Nekaj zanimivosti in njegov potencial

* Instagram leta 2022 praznuje svoj 12. rojstni dan

* Instagram je 7. najbolj obiskana stran na spletu

* Instagram je 4. najbolj obiskano druzbeno omrezje

* Instagram je 2. najbolj prenesena aplikacija na svetu
* 122 milijard ljudi uporablja Instagram vsakodnevno

Vir: https;//blog.hootsuite.com/instagram-statistics/

© MANAGERKA



Kdo uporablja Instagram?

Instagram pokriva vse generacije, najvecji delez pa je uporabnikov starih med
18 in 34 let

Generacija Z (16 do 24 let) = Instagram najljubsa aplikacija

50.8% zenske in 49.2% moski

Odrasli uporabniki prezivijo na aplikaciji v povprec¢ju 30 min na dan

90% Instagram uporabnikov sledi vsaj eni blagovni znamki na Instagramu

Vir: https.,//www.hootsuite.com/resources/digital-trends

Grajenje posla na Instagramu - dva nacdina

Organski marketing Placljivi marketing

Za uspeh na Instagramu je potreben CAS

DOLGOROCNOST - smo konstantni na dolgi rok in ne odnehamo, ker skozi &as:

1. Zgradimo moc¢an BRAND - Dobro zasnovan brand vsebuje svoj glas, s tam pa
izraza emocije, zelje in podobo ciljnega kupca. “Brand je kot dober ugled osebe,
potrebno si ga je zasluziti ez ¢as.”

2. Zgradimo AVTORITETO - da nas vidijo kot strokovnjaka na dolo¢enem podroc-

ju.

Zato lahko delate vse prav v svojem marketingu na Instagramu, ampak e ni-
mate dovolj moéno zgrajene avtoritete in branda, ki se zgradi skozi CAS.

© MANAGERKA



Grajenje skupnosti na Instagramu

Za Instagram marketing je predvsem pomembno razumeti, da skozi ¢as gra-
dite SKUPNOST okrog vase blagovne znamke.

Sledilci se za¢nejo cutiti PRIPADNE vasi blagovni znamki.

Ko smo na zacetkuy, te pripadnosti $e ni. Nas ne poznajo, nam $e ne zaupajo.

Zato je v Instagram marketingu zelo dobrodos$lo - ni pa nujno - da se izpostavi
tudi oseba / osebe za samim podjetjem. Se hitreje zgradi ta avtoriteta in pripad-
nost. To ne velja samo za Slovenijo!

Skozi vsebino gradimo MOST ZAUPANJA Z NASIMI SLEDILCI - od sledilca do stran-
ke.

Instagram Algoritem

Instagram si zeli, da je vsak uporabnik Instagrama kar se da dolgo na Instagramu.

Da je uporabnik dolgo na Instagramu, se mu morajo prikazovati vsebine, ki so za
njega zanimive.

Toéno to poéne ALGORITEM v ozadju - prikazuje vsebine, ki so za uporabnika
zanimive in za katere ve, da ga bodo pritegnile.

Pomembno dejstvo: Facebook in Instagram Algoritem se konstantno spremin-
jata. Tega ne moremo spremeniti.

Zato se bodo tudi vasi dosegi in odzivi objav iz meseca v mesec SPREMINJALL

Lahko pa vplivamo na sam algoritem in z njim sodelujemo, ker so dolocene stvari,
ki so trenutno pomembne za boljse sodelovanje z Algoritmom (bomo spoznali pri

objavah).

Pomembno: Da se ne sekirate zaradi Algoritma, ki bo vplival na doseg vasega
profila.

© MANAGERKA



Odpremo nov Instagram profil
Profil lahkoodpremo na dva nadina.

1. Odpremo profil popolnoma na novo
2. Znotraj aplikacije, na ze obstojecem profilu, ustvarimo ali dodamo nov profil.

PRAKSA - DOMACA NALOGA

1. Odprete svoj Instagram profil za posel, ce ga e nimate
2. Nato pa veselo naprej @)

© MANAGERKA



MODUL 2: SPOZNAJMO

INSTAGRAM

Spoznajmo aplikacijo Instagram

DOMOV - HISKA

- Instagram (Following, Favourites)

- Srcek (Obvestila)
- Puscica (Sporocila)

- Storyji
- Objave

LUPICA - ISKALNIK

- Explore page
- Search
- Recent
- Top
- Accounts
- Tags
- Places

PLUS - OBJAVE

Prostor, kjer lahko objavis vsebine.,

- Post (objava)
- Story
- Live

© MANAGERKA

IN POSTAVIMO
SVOJE TEMELJE

OBJAVE OD TISTIH, KI JIH SLEDIMO ALl JIH
IMAMO SHRANIENE PCD PRILIUBLIENE

SPOROCILA

OBVESTILA

STORYI OD TISTIH, KI JiH SLEDIMO / SPREMLIAMO

OBJAVE QD TISTIH, KI JIH SLEDIMG / SPREMLIAMO

LAHKO OBJAVIMO OBJAVO, STORY ALI
SE JAVIMO V ZIVO



KOSARICA - TRGOVINA

NA INSTAGRAMU LAHKO PRODAJAMO FIZICNE PRODUKTE V
TRGOVINI

PROFIL - NAS PROFIL

- Plus - objave

- 3 Crtice - Nastavitve in dodatne informacije
- Professional Dashboard

- Stevilo objav

- Stevilo sledilcev

- Stevilo oseb, ki jim sledimo mi

VSE SPLOSNE NASTAVITVE in DODATNE INFORMACIJE
TUKAJ OBJAVLIAMO

PROFILI, KI JIH SLEDIMO MI

PROFILI, KI SLEDIIO NAS = NASI SLEDILCI
STEVILO NASIH OBJIAV

© MANAGERKA



PREKLOP MED PROFILI

- uporabnisko ime

- ikonica za profil \

marketinska.kavica @

Peesssisns Dashsaard

]

Add clove iriends

TRI CRTICE

- Settings

. /,% IE:-I:. I,E1s.|| , ..!l:-
- Your Activity & ‘ :

H tia Breznik Stispbeid | Social Media Marked
- AFC h IVe 3 Tuis, -4“-;»-1 I'Ia:- -J:.-:a ksko \..-aa-uc:m
LA SO R PP Sy il Pkt oy Archenm
_ |nS|ghtS .-:.o:.mat.'.l-l_n..n-. Lo N Wiy st
;n—lcl 'T:.-u;..:\.u: i L]
- QR Code

R Code

- SO\/ed A Toaly
- Orders and Payments 3
- Close Friends w
- Favourites & >
- Discover People KAKONAM o e
¢ USPELNI PR
g
@4 Q & & ®

Haved

Orders med plryTerts

=  Close hriends

Earoarbey

Dk vl Ebi

& cOVD-18 niormation Cenre
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3 VRSTE PROFILOV NA INSTAGRAMU

Creator profil Poslovni profil
Osebna raba Poslovno - gradimo Poslovno - gradimo
osebni brand brand podjetja
Sledilci Sledilci Sledilci
Zaprta vsebina Odprta vsebina Odprta vsebina
Ni analitike Analitika - Insights Analitika - Insights

Primeri v praksi - 3 vrste profilov

PRIVAT PROFIL CREATOR PROFIL BUSINESS PROFIL

Kaksen bo namen vasega profila?

1. Osebni brand - mentor, coach, trener, ucitelj, influencer..

2. Brand podjetja - gostilne, saloni, apartmaji, tematske igre, trgovine, ro¢niizdel-
ki, agencije..

3. Tematski - reki/misli, znanje dolo¢enega podrogja..

4. Kombinacije

Kako si lahko pomagate? Raziskava Instagrama.

© MANAGERKA
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Raziskava trga - kaj ze obstaja?

* Preden za¢nemo z gradnjo posla je dobro, da naredimo raziskavo trga na
Instagramu
Kateri profili so ze aktivni v moji trzni nisi?
Kako naredimo raziskavo trga?
. 1. opcija: Lupica - klju¢ne besede
. 2. opcija: Raziskovanje med profili

Opazujte, da dobite obcutek, kaj si Zzelite na svojem instagramu in ¢esa ne.
Kaj vam je vsec? Kaj vam ni vsec?

Praksa - domaca naloga

1. Odprite aplikacijo Instagram in jo res dobro spoznajte

2. Zascitite svoj profil z dvojnim preverjanjem

3. Odlocite se kaksen bo namen vasega profila

4. Raziscite Instagram in svojo “konkurenco” - kaj vam je vsec in kaj ne? Opazujte
in si zapisujte.

© MANAGERKA

17



MODUL 3: UREDIMO SVOJ
INSTAGRAM PROFIL

Zakaj je pomembno, da uredimo svoj Instagram profil?

34

Prvi vtis odlo¢a ali bo nekomu vas profil

vsec¢ ali ne

* Prvivtis odlo¢a ali bo obiskovalcu profila
jasno kaj vas profil / blagovna znamka
predstavlja

* Urejen profil pritegne uporabnike insta-
grama, da postanejo vasi sledilci

* Algoritem bo bolj prikazoval vas profil
pravim osebam, ¢e mu bo jasno za koga
ta profil je

* Vam bo lazje, ker se boste dobro pocutili

ob pogledu na svoj profil )

Uredimo svoj profil
marketinska.kavica @ =

Professional Dashboard

| ”y 2n 3125 18
E? Posts Followers  Follawing

Katja Breznik Stjeplevic | Secial Media Marketing

Uredimo Instagram profil
- Uporabnisko ime (Username)
- Profilna slika (profile photo)
- Ime profila (Name)
- Kratek opis (Bio)

- Spletna stran (Website) —
- Kontakt (Contact Options)

Tukaj najded trike in nasvete, kako  pomojo
socialnih omredi 2grade svoj posel lahkotno in
zabavno & Skuhaj si kavico in ukivajify Bkatjabreznik

Katja Breznik Stjepéevié | Soci.

lirktr.eafkatjabreznik

Ses Translathon
Edit Profile

marketinska kavica

https:[finktreefatjabreznik

Contact

Tukaj najdes trike in nasvete,
kako s pomodjo sociaini omreli
2yradid svnj posel |anatng in
zabavno 2 Skuhgj = kavico in
ufivaj iy Shatisbreznik

Opcijsko: Kategorija (vidna ali ne)

Public business information
Page

Category
Contact opticns

Action Buttons

© MANAGERKA
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-—

. Uporabnisko ime (Username)

marketinskakavica® [ =

Srtasiana Dassosart

*  poimenovanje vasega profila
* jevedno v malih ¢rkah
* vidno povsod, ko komentiramo

OSEBNI BRAND
- vase ime in priimek / ime branda

ritjzjufifolp
als|d|fla/h|l|k]l

BRAND PODJETJA LV mpiw | 00000000D
- ime podjetja / blagovne znamke

Kaj naredimo, ¢e je zasedeno?

To je tudi vas link za instagram: www.instagram.com/uporabniskoime
www.instagram.com/marketinska.kavica

2. Profilna slika (Profile photo)

marketinska kavica @ —

» profilna slika je izjemno
pomembna
* jasna, kvalitetna

OSEBNI BRAND = vasa slika
BRAND PODJETJA=logotip B e - B. o Bl S

- pazimo, da logotipa ne ot o ok
odreze

© MANAGERKA 75



3. Ime profila (Name)

* vklju¢imo besede, k{ bi jih vasa
idealna stranka iskald

1938

Echit Proflls

marketinska kavica® @& =

Pt st Dustbaart

i

* izbirajte besede, ki so bolj o

splosne
* potovanja

Katfa Breznk Stiepbevid | Soc

e turizem

*  posel

* marketing

* salon nmORRaNane

* wellness 2]s]d] 1o |h I K]

* coach = [clvie|nimigg
4. Krotek opis - BIO marketinskakavica@ @ = Edit Profile

T profil vedim @katpabrezre i 5 obol dolm
zramje, kako na drudberih omee3jit gradd s
posel. Vaok pon ob 0:00 () sem v Jvona
younute B ve:

275 3984 13
[

v Frowing

Mame Katja Breznic Stiplevié | Soci.
Upemame  markatingka kavica

Proncune
ot varite
Website  hitpsulfinkireofkotjabeeznik

Ta profil vodiem @katjabreznik (&
taby rlalim 7rany

drutbend cmreEih

possl. Vsak pon ob 900
o na voutube T Ved

5
-

cEeEGCGE

Contact cotions.

Artion ttons

e

Profil dsplay

*  Kaj je namen vasega profila?

*  Kaj je namen vasega podjetja?
* Kaj po¢nete?

Omejeni ste na samo 150 znakov.
Lahko vkljucite @+ ime profila / #
Vprasajte se: Ko nekdo pride na vas profil - kaj mu zelite sporociti?

NAPAKA: da je prazno

© MANAGERKA



5. Spletna stran (Website)

marketinska kavica @ B = Tl o P lr.a-Hnul-:ﬂhu.rann'.m..

R

+ edina povezava, na katero : - e -
lahko sledilci kliknejo ; : |

» lahko je spletna stran / e — e
prodajna stran / spletna 5B el copimes ———
trgovina o il S S e

Kako vklju¢imo veé povezav R

V eno povezavo?

« https,//linktree/
(brezplacno)

Spiwird todaf bvsLomgram 22 yesferye ol

6. Kontaktni podatki (Contact Options)

* e-mail

+ telefonska Stevilka

* lokacija - samo Business
profil, Creator ne

Eeiit Prodile Contact options

Public businesa information

i
t? 1 info@katjabreznik com
Katja Breznik Stespdevic | Soti...

marketingka kavi
st Lisi this informnation fer your Facenosk B

Cdit Profile

hittas: it seefatjabee ik

Ta profil vodim @katjabreznik i@ S
by helim znanje, kako na
drudbanin omeatsh graces svo]
poed. Wik pon ob 8000 () sem v

2ive na yoututs I ved

Fublic business information
Page

Caregory

Contact options

Action buttons

© MANAGERKA



Kako preverimo, kaksen profil imamo?

+8, Follow and ievile Trends
7Y Your activity
watia Brernk ) Notifications

B Businass

Contacts symaing

Ecit Profite. Promosions

B Privacy Sharing 1o othee Begs
i

& security Wobie dats use

g O

Ongnal profios

Fipquaps? s ezt

(=]

Posts you've Tlad
Bacently deted

Branded cortent oty

LT
#
R
=
2

48, Follow and iewite Triends.
0y vour serniy
Kanja Brezn

) Hotifications

A, Crovwr Eat Profie

Switch to a creator account? B piviey

) Secuity

s
@ account
G veo
[0

FACEBDOK Be2oo

Swanch 1o Personal Accomnt

Switeh to Croatir Account

Cancel

Praksa - domaca naloga
1. Uredite svoj Instagram profil - vseh 5 pomembnih delov
2. Spremenite svoj profil v poslovni (ali creator)

3. Poverzite svoj Instagram profil s FB stranjo ali FB osebnim profilom

© MANAGERKA
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MODUL 4: OBJAVE ZA
GRAJENJE POSLA

Kje in kaj vse lahko objavimo na Instagramu?

OBJAVO (Post)
- fotografija ———

Pt e

marketinskakavico® E =

- grafika

- vec fotografij / grafik
(Carousel - najvec 10)
- video do 15 minut
(racunalnik do 60 min)
STORY

STORY HIGHLIGHT
REEL

LIVE

GUIDE

Kako je sestavljena odli¢éna Instagram objava?

Vsaka odlicna objava je
sestavljena iz treh delov:

- TEHNICNI DEL
- VIZUALNI DEL
- VSEBINSKI DEL

lecapgroup Ghad_k; oboduje nedele v prelfepem
ambierty 7 dobro injigs in razgledom na more |, &

© MANAGERKA



Tehnicni del Instagram objave

1. 1zberemo najboljsi €as za objavljan]

2. Konstanta (plan objav)

3. Dodamo LOKACIJO ‘

4. Dodamo #hashtage

ARG e

saitivae
la A S Nt
¢\ —

radelivica

O

KAKO VEMO,
DA SMO
USPESNI PRI

| woamrun |

v o ik ik e

oav 2]

GDD Lnno oy mesrinaskramian st #1 othary

© MANAGERKA
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Vizualni del objav

1. Kvalitetne fotografije
a. Dimenzije objav:
kvadrat (1080x1080px) 1080 x 1080
landscape (1080x1350px) 1080 x 1350
pokoncna (1350x1080px)
2. Urejanje objav in dimenzij
WWW.CaNva.com
www.creativemarket.com
3. Video vsebine
a. Trend - kratke video
vsebine (do 1 minute)

1350 x 1080

b. Pomembno = watch time
(Cas ogleda)

Vsebinski del objav

Vsebina objav je izjemno pomembna - od vsebine
je odvisno ali se bodo sledilci vracali ali ne.

Kaksna vsebina je primerna za Instagram objave?

SPOZNAVNA VSEBINA

1. SPOZNAVNI DAN - zgodbica o nastanku, pred-
stavitev, zaodrje, praznovanja ...

2. PREDAJANJE ZNANJA - nasveti, trendi & novo-
sti, miti in resnice, odgovor na pogosto vprasanje

3. KREATIVNA INSPIRACIJA - lepe misli, motivacija,
hvaleznost, Sale, zanimivi dnevi

4. DRUGI SPLETNI MEDIJI - socialna omrezja, blog,
spletna stran, brezplac¢niki, mediji © Uiked by atjabreznik ond 28 sthers

apartmapirano MNENJA MASIH STRANK

Zadovoljstvo naih strank je tisto, ki nam najved_, more

KOMUNIKACIJA

& May - See Translation

/77 apartmapirano

5. MEDSEBOJNA PODPORA - zahvala slediicem, fl @ @ © &
podpora drugih profilov, intervjuji ...
6. SPOZNAJMO SLEDILCE - izberi najljubso, ugan-

ke, mnenja, predlogi, deli svoje ...

© MANAGERKA



PRODAJNE VSEBINE

7. SKRITO RAZKRITO - nekaj novega kmalu, izda-
mo skrivnost, zaodrje izdelave, govori se ...

8. SRECNE STRANKE - pisno mnenje stranke, trans-
formacija prej-potem, stranka s produktom, vid-
eo mnenje stranke ...

9. FOMO - zadnji kosi/mesta, omejena zaloga/
mesta, prednarocila, akcije ...

10. POMEMBNI DNEVI - prazniki, marketinski dnevi,
prelomnice, rojstni dnevi ..

1. ZANIMIVA PRODAJA - omejujoCa prepricanja,
opis ponudbe, odlicno darilo, uporaba produkta

v p ro ks | = § Liked by katjabreznik and 28 others
1 2 N AG RA D N A IG RA apartmapirano MNENJA NASIH STRANK

in strank je tisto, ki nam napeed_.
& Translation

/7 apartmapirano

= ?.4.

Dva nadina za objavljanje

1. Telefon - direktno v aplikaciji ali uporabimo zunanja orodja (aplikacije)
2. Racunalnik

a. www.instagram.com

b. Zunanja orodja: Creator Studio, Business Suite, Later, Hotsuite...

Jater’ Khoros< @ emplifi B sproutsocial

L HUDSON Afesprinklr @ Brandwatch  ( Hootsuite

Objave lahko objavimo direktno ali pa jih z zunanjimi orodji nacrtujemo in se
objavijo same na dolo¢en dan ob doloceni uri.

PRAKSA - DOMACA NALOGA

1.V praksi preizkusite vse vrste objav na Instagramu
2. Pripravite si # za svoje objave v belezKi

© MANAGERKA 20



MODUL 5: STORY ZA
GRAJENJE POSLA

Kaj je Story?

1. Posebna vrsta objave, ki je vidna samo 24 ur
2. Story = zgodba - zaodrje vasega dneva (osebno/poslovno)
3. Zakaj ima Story takSen potencial?

Kako objavimo Story?

marketinska. kavica @ & B o e ,_._..

i

oy

01 a4 2 SAVE TO GALLERY
Pouty Fodwars  Foltming

BO=-OweG ) =-% ]

o.@ua

= a

Kdaj je najboljsi ¢as za objavo Storyja?

* Kadarkoli €¢ez dan - story je po objavi viden samo 24 ur, nato se avtomatsko
izbrise

* Vsak nov story se doda k naslednjemu

* Vedno bo imel prvi story najvec ogledov

» Story je kratek, prikazan bo cca. 10-15 sekund

* NASVET: meni je najlazje objaviti 3 storyje zjutraj, ker potem imam kljukico
narejeno ;)

© MANAGERKA 7



Koliko storyjev lahko objavimo?

* Osnovninivo: 3 do 5 na dan
* Napredni nivo: 3x na dan po 3-5 storyjev

* Zgornja omejitev je 100 storyjev na dan
+ Ko story objavimo, se obarva krog okrog nase profilne slike z roza barvo

Kaj lahko objavimo na story?

1. Fotografije - fotografiramo znotraj storyja ali vzamemo fotografijo iz galerije
v telefonu

2. Video vsebine - snemamo direktno ali vzamemo video iz galerije v telefonu -
maksimalno 1 minuta skupaj - razdeli se v 4 koS¢ke - lahko tudi brisemo delcke

3. Besedilo - dodamo lahko besedilo

4. Dodatni efekti - gifi / nalepke

Ko story objavimo, kje ga lahko vidimo?

» Za vsak story lahko vidimo, koliko oseb ga je pogledalo + kdo ga je pogledal

* Nase storyje vidijo tisti, ki so jim naSe vsebine zanimive + tisti, za katere algo-
ritem sklepa, da jim bodo zanimive

« Ce zelimo Story popraviti, ko je Ze objavljen - to Zal ni mogoce. Story zbride-
Mo in ustvarimo novega.

*  Kaj lahko naredimo, ko je Story objavljen?

*  Kje vidimo Storyje od drugih?

VSEBINA STORYJEV

1. Zaodrje osebnega / poslovnega Zivljenja

Pokazemo jim del¢ke svojega osebnega / poslovnega Zivljenja in to sledilci zelo
radi gledajo.

Zakaj je to pomembno?

* Najdejo skupne tocke z nami.

* Vzbujamo radovednost - jih zanima vec.

* Nas vzljubijo in se povezejo - reality show.

Pomembno - sami se odlocimo KOLIKO bomo pokazali.

© MANAGERKA %%



2. Odgovor na pogosto vprasanje

Kaksna vprasanja vam postavljajo vasi sledilci? Kaksna vprasanja vam postavl-
jajo vase stranke?

- Kaj jim zanima pred / po nakupu?

- Kaj jih zanima glede vase ponudbe?

- Kaj jih zanima glede vas? Vasega delovnega mesta?
- Kaj jih zanima glede vase trzne nise?

—. L =
—

—
—

Zakaj je to pomembno? Na ta nacin pokazete, da vam je mar + se pozicionirate
kot strokovnjak v vasi trzni nisi.

3. Motivacija / inspiracija / zgodbe

Inspiriramo jih kot oseba in / ali kot blagovna znamka z motivacijo / reki / mis-
limi ... zgodbami iz nasega Zivljenja.

Vprasajte se:
- Kaj vas motivira / inspirira in bi zeleli deliti s sledilci?

- Kaj iz svojega zivljenja lahko motivira vase sledilce?

4. Povezovanje z drugimi - @mention oz. tag
Spoznajmo nalepko Mention oz. Tag.

- To je nalepka s katero oznac¢imo
druge Instagram in Facebook profile

- Oseba, ki smo jo oznacili bo dobila
obvestilo, da je bila oznacena

- Lahko va$ story objavi na svojem
storyju, kot REPOST

- S tem gradite odnos + povecate svojo
prepoznavnost.

Lo oo W ]

L — |
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5. Nasveti / triki / priporocila / trendi

Mi se pozicioniramo kot STROKOVNJAK v trzni nisi z nasveti - ljudje nas radi
sledijo, ker se od nas nekaj naucijo.

Vprasajte se:

- Kak&ne nasvete, trike bi lahko vi predajali svojim sledilcem?
- Kaj jih lahko naucite? Kaj jim lahko priporocate?

- Kakséni so trendi v vasi industriji?

- Kaj koristnega lahko delite z njimi?

Story nalepke in njihov namen
Nalepke za vecanje prepoznavnosti

DODAMO NALEPKE ZA VECANJE
PREPOZNAVNOSTI

* dodamo lokacijo
* dodamo #
* dodamo gif

Nalepke za komunikacijo

POOL
QuUIZ
QUESTION
SLIDER
ADD YOURS
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NALEPKA: QUESTION
Nalepka za iskanje PREDLOGOV.
Spoznajmo nalepko Question.

- V to nalepko lahko napisejo karkoli,

- Dobra je za pridobivanje predlogov,
priporocil ...

- Lazje kot je vprasanje, boljsi je odziv

Ko nam nekaj napisejo v to nalepko,
lahko to delimo na svoj story.

NALEPKA: SLIDER

Nalepka za sledilce, da vam pokazejo,
kako jim je stvar véec / ne vsec

Spoznajmo nalepko Slider:

- V to nalepko lahko kaj dopisete, ni pa
nujno
- Dobra je, da sledilci podajo mnenje

- Dodate lahko svoje smejkote

NOVO - NALEPKA ADD YOURS
Kaj je nalepka ADD YOURS?

Dodate svojo fotko in napisete
sledilcem, da dodajo svojo.

Gre za mrezenje,
povezovanje.

Kaj lahko dodate?
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KAKO SE LAHKO SLEDILCI SE ODZIVAJO?

1. Sledilci se odzovejo na nalepko (poll,
question, quiz)

2. Sledilci se odzovejo s komentarjem
ali smejkoti

3. Sledilci se odzovejo s srckom

Kako dobiti ve¢ odziva na storyje?

Q) W I ERE BTN N W Bl O (P

A S50 BON BES B Rl N R L

QXM «
123 Space "

PRODAJA SKOZ| STORYJE

CTA - KAJ JE TO & ZAKAJ JE POMEMBEN?

CTA - call to action / poziv k akciji - mi bomo pozivali k prodaji / nakupu
Kako vklju¢imo poziv k prodaji na story?

e Zavec informacij / nakup / prijavo mi pisi(te) na zasebno sporocilo.

« POLL: Si zelis izvedeti vec? DA / NITI NE

*  Nalepka LINK -10.000 sledilcev

Story highlighti

Kaj so Story highlighti?

Posebne mapice na nasem Instagram profilu, v katere lahko shranimo nase
storyje, da bodo vidni dlje ¢asa.

So odlicno marketinsko orodje, ki lahko novim sledilcem pomaga razumeti naso
blagovno znamko, ko pridejo na nas profil.

Priporo¢am, da imate 5-7 teh “mapic” - ni dobro pretiravati.
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PRAKSA - DOMACA NALOGA

1. Poskusite in na story objavite fotografijo, video in besedilo

2. Na story dodajte nalepke - testirajte vse opcije, ki so na voljo

3. Odlocite se, kaj od priporo¢ene vsebine boste objavljali na story

4. Naredite si vsebinski plan za storyje in zacnite

5. Ko boste nekaj casa objavljali storyje, si uredite e Story Highlighte

© MANAGERKA



MODUL 6: Z MREZENJEM NA
INSTAGRAMU DO VEC SLEDILCEV

Instagram sledilci

Instagram sledilci in mrezenje

marketinska.kavica @

* Kaj so Instagram sledilci? B = &= .

+ Koliko sledilcev lahko imamo?

+ Koliko sledilcev lahko mi sledimo?

+  Kaqjje nas cilj s sledilci? Zakaj si jih zelimo vec?
+ Koga zelimo med sledilci?

+ Koga ne zelimo med sledilci?

+ Kako na Instagramu pridobimo nove sledilce?

Kako pridobimo nove sledilce?

1. Odli¢ni temelji nasega Instagram profila

2. Redne objave in storyji - kvalitetna vsebina
3. Komunikacija - mrezenje

4. Oglasevanje in sodelovanje z influencerji

Kaj je mrezenje na Instagramu?

+  Komunikacija na Instagramu z drugimi profili, ki lahko poteka skozi objave,
storyje, privat sporocila, intervju, medsebojno podporo ..

+ Instagram je DRUZBENO O-MREZJE

* Bolj kot se mrezimo - bolj je nas profil viden

S kom se lahko mrezimo?

» 7z obstojecimi sledilci in s potencialnimi sledilci
+ tezko razlikujemo obstojece sledilce in potencialne sledilce - ker ¢e imamo
poslovni / creator profil, imamo vse objave / storyje javne
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MREZENJE z obstojecimi sledilci
Kje vidimo, kdo nas aktivno spremlja?

* zgoraj Stevilka na profilu (dejanski sledilci)
* home sekcija - njihove objave
* naSe objave
« vseckajo
» komentirajo
* nasi storyji
* 0dziv na njih

« vidimo kdo gleda storyje

Zakaj je pomembno, da se mrezimo s svojimi sledilci?

* gradimo odnos, jih spoznavamo, pokazemo da so nam pomembni

* ko jih spoznamo - jih vzljubimo - lazje pidemo objave / storyje, gradimo posel

* odnosi so pomembni - ko nam nekdo zaupa, se veliko lazje odloci, da bo svoj
denar investiral pri nas

MREZENJE s potencialnimi sledilci

Kdo so potencialni sledilci?

« nekdo, ki nas $e ne sledi - bi mu pa bile nase storitve / produkti zanimivi

Kaj nam pri iskanju potencialnih sledilcev na Instagramu ZELO pomaga? Pozna-
vanje nase idealne stranke.

Vprasajte se:

Koga moja idealna stranka na Instagramu sledi?
- lahko na zacetku tudi ugibate )

© MANAGERKA
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1. Mrezenje skozi NASE OBJAVE

Cilj je, da na Instagramu objavimo vsaj 3x na i 5 v

 Markstieio s

teden na svoj profil.

Smarketinsko kavien

Da nase objave KOMUNICIRAJO z vsebino in i@iﬂgg DA

sliko z nasimi sledilci. Zato, da dobimo ODZIV PQ@LE@?\M

nasih sledilcev / potencialnih sledilcev. @fwﬂ& ,c-”"'_*'\
ﬁkbh‘;\j

Kaj pomeni odziv?

- v8eckajo objavo

- komentirajo objavo

- delijo objavo na story

- shranijo objavo

- pisejo na privat sporocilo

1. NASE OBJAVE

Kje vidimo te njihove odzive?

Dve opciji, kje vidimo obvestila:
Opcija1: Gremo na zadnjo objavo

ZELIS, DA

frg[ fmﬁw Q

Opcija 2: Gremo pod aktualna
obvestila

Opcija 2 je dobra ideja, ker lah-

ko nekdo komentira tudi kaksno
starejSo objavo, ne nujno zadnje.

© MANAGERKA
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2. Mrezenje skozi objave POTENCIALNIH SLEDILCEV
2. OBJAVE POTENCIALNIH SLEDILCEV

Ta vrsta mrezenja je zelo pomembna, saj na ta nacin pridobivamo nove, poten-
cialne sledilce.

Na ta nacin postaja nas profil Se bolj viden na Instagramu
Potencialne sledilce lahko najdemo:
* Na profilih nasih obstojecih aktivnih sledilcev (¢e so aktivni pri nas, so najver-
jetneje aktivni tudi njihovi profili)
*  Gremo pod na$o objavo, pogledamo kdo jo je vSeckal in izberemo en
profil

« Gremo na ta profil in pod njihove sledilce in izberemo 5 profilov, ki so
nam vsec

» Naredimo rutino mrezenja skozi objave - vsec¢kamo 3 objave, komentira-
mo 1 objavo
Cilj je, da naredimo mrezenje pod objavami profilov, ki nas e ne sledijo.
Da vSe€kamo in predvsem KOMENTIRAMO na 5 profilih vsak dan.

Zakaj je to pomembno?

Nasa vidljivost se s tem veca, saj ko nekdo prebere objavo, velikokrat prebere
tudi komentarje.

© MANAGERKA
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3. Mrezenje skozi NASE STORYJE

Cilj je, da na Instagramu objavimo storyje vsak dan. Moje priporocilo je 3-5 sto-
ryjev na dan.

Da nasi storyji KOMUNICIRAJO s vsebino in sliko z nasimi sledilci. Zato, da dobi-
mo ODZIV nasih sledilcev.

Kako se lahko sledilci odzovejo na nase storyje?

+  POSLJEJO NAM EMOJI

« KOMENTIRAJO NA STORY

+  VSECKAJO STORY

« SE ODZOVEJO NA NALEPKE
- POLL
-QUIZ
- QUESTION

4. Mrezenje skozi STORYJE POTENCIALNIH SLEDILCEV

Kje najdemo storyje tistih, ki nas Se ne sledijo?

Potencialne sledilce in njihove storyje lahko najdemo:
* Na profilih nasih obstojecih aktivnih sledilcev (¢e so aktivni pri nas, so na-
jverjetneje aktivni tudi njihovi profili)

Gremo pod zadnje svoje objave in pogledamo kdo je vSeckal in tam izberemo
en profil in gremo pod njihove sledilce in vidimo kdo ima aktiven story

1. Kliknemo na profil, ki nam je vsec

2. Naredimo rutino mrezenja skozi storyje - se odzovemo na vsaj en njihov story
3. To ponovimo s 3 novimi profili na dan (lahko tudi vec)

© MANAGERKA
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5. Mrezenje skozi podporo - @mention

Skozi mrezenje boste spoznali, da imate veeeeliko sledilcev, ki so res fajn :)
Da delajo razlicne stvari - morda ste tudi vi kaksna njihova idealna stranka.
Kako jih lahko podprete?

1. NapiSete OBJAVO in v njej podprete kaksen profil

* V objavi uporabite @+njihovo uporabnisko ime - s tem bodo dobili obvestilo,
da ste jih oznacili / taggali

* Lahko pa jih oznacite tudi na objavi - tag

To priporoc¢am vsaj Ix na mesec. Napredno - dve taksni objavi na mesec.
Koga lahko podprete?

6. Mrezenje skozi privat sporocila

Na Instagramu obstaja “messenger”, kjer lahko privat komuniciramo s svojimi
sledilci.

Ta komunikacija je pomembna.

* grajenje odnosa s sledilci

» aloritem sklepa, da ste s temi profili bolj povezani in jim bo kazal vase vse-
bine

Kako to izgleda v praksi?
1. Odpisemo na vsa privat sporocila, ki jih dobimo VSAK DAN - OSNOVA
2. Napredno - glasovno sporocilo (most zaupanja)

LAHKO PA MI ZACNEMO KOMUNIKACIJO ... (napredno)

1. Ce nam je instagram profil véec¢ lahko posljiemo sporocilo in pohvalimo profil
(med mrezenjem boste nasli zelo koristne profile) - vsak ima rad pohvalo -
prosim naj bo iskrena
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7. Intervju

Napredno - na Instagramu lahko naredimo
IG TV / IG LIVE intervju z nadimi sledilci ali
potencialnimi sledilci / gosti.

To je vedno odlicna DODANA VREDNOST
za nase sledilce, sploh ¢e povabimo nek-
0ga, ki ima znanje in je to za nase sledilce
koristno.

© MANAGERKA
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MODUL 7: PROMOVIRANUJE
OBJAV IN SODELOVANJE Z
INFLUENCERJI

Promoviranje objav

INSTAGRAM
SLEDILCEV?

© MANAGERKA
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. . . Influencer Marketing Expected to Grow to be
Sodelovanje z influencerji Worth $13.8 Billion This Year

Estimated Influencer Marketing Growth [YOY]
Potencial influencer marketinga

$13.88
* Kaj je? sodelovanje podjetnik -
. S108 $9.78
influencer
* Sodelovanje naraslo - zakaj? = $6.58
«  Pomembno - influencerjiimajo zgrajeno $4.68
ZAUPANJE v svoji skupnosti 548 $3.08
» Raziskava - influencer marketing % ’ﬂi
pripelje KVALITETNE stranke = 2016 w7 20 oW 2020 20m

¥ Lt

Omejujoca prepri¢anja o influencerstvu

MIT #1: Da je influencer marketing drag in se ne splaca.

MIT #2: Da influencerji prodajajo veliko stvari in niso avtentic¢ni.

MIT #3: Da sledilci influencerjem ne zaupajo, ker vedo, da so influenceriji.
MIT #4: Podjetje sodeluje z influencerji samo zaradi vecanja prodaje.

Statistika za leto 2021

* Influencer marketing naj bi leta 2021 narasel na 13,8 milijarde dolarjev.

*  Samo v Googlu se je stevilo iskanj izraza “influencer marketing” od leta 2016
povecalo za 465%.

*  90% anketirancev meni, da je influencer marketing uc¢inkovita oblika trzenja.

*  67% blagovnih znamk uporablja Instagram za influencer marketing.

* 1360 platform in agencij, osredotocenih na influencer marketing, so na trg
prisle samo v zadnjih 5 letih.
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Kdo je influencer?

Influencer je nekdo, ki ima:

*moc vplivati na nakupovalne odlocitve drugih zaradi njegove avtoritete, znanja,
polozaja ali odnosa s svojim obcinstvom.

* strokovnjak v posebni nisi, s katero se aktivno ukvarja.

Pomembno: niso le marketinska orodja, ampak osebe z dobro zgrajenim zaupan-
jem svoje publike.

Influenceriji so ljudje, ki so porabili nekaj ¢asa za izgradnjo lastne blagovne
znamke in negovanje obdinstva. Zato bodo naravno varovali svoj ugled in
ljudi, ki jim zaupajo.

Vrste influencerjev

Glede na stevilo sledilcev

* mega influencerji - nad 1 milijon (zvezdniki, samo za vecja podjetja)

*  makroinfluencer;ji-40.000 do milijon (manjsi zvezdniki, strokovnjaki, vidljivost,
fake sledilci)

* mikro influencerji - od 1000 do 40.000 (preprosti ljudje, dolo¢ena nisa, odnos
s sledilci)

* nano influencerji - pod 1000 (strokovnjaki v specificni nisi)

Socialna omrezja in influencerji

0 .. .
45 A’ svetovne pOpU | OCIJ eu pOI’O b |J a Influencer Campaign channel utilization

socialna omrezja = velik potencial.

(O) instagram ~ 68%
Na katerih socialnih omrezjih o ok e
lahko sodelujete z influenceriji? § recepoo | a3%
(&) YouTube 36%
Kje ste aktivni vi? R
& Twier .

Influencer
MarketimgHub
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Opomnik pred sodelovanjem

Pred sodelovanjem preverite svoja socialna omrezja:
1. Urejen profil

2. Kvalitetna vsebina

3. Jasna prodajna pot - povezave na omrezjih

4. VasSa komunikacja

Iskanje influencerjev

Kje jih najdemo?

* na socialnih omrezjih - iskanje med profili (Instagram: lupica, puscica)
* seznam slovenskih influencerjev
https.//starngage.com/app/global/influencer/ranking/slovenia

.2

+ v stric google vpisete “slovenski influencer;i
« vpradate sledilce koga spremljajo - objave / storyji / privat sporocila
*  med svojimi sledilci - greste pod Followers in pobrskate

* Qagencije

https.//www.influencevision.com/s|

* platforma Influee: https://influee.co

Clanek o njej: https://mladipodjetnik.si/novice-in-dogodki/novice/platforma-

influee-povezuje-podjetja-z-influencerji

Kako izbrati pravega influencerja?
Po raziskavi trga ...

KRITERIJI

1. Primerno obcinstvo (preberite njegove objave / storyje)

* Izhajajte iz svoje idealne stranke - jo influencer nagovarja?

+ Jetainfluencer prava oseba, da predstavlja mojo blagovno znamko?
* Ima podobne vrednote, kot moja blagovna znamka?

+ Kaksno sporocilo nosi ta influencer?

2. Izbira pravega socialnega omrezja

* Je mojaidealna stranka na tem socialnem omrezju?

*  Kaks$na vsebina je moji idealni stranki vsec?

* Preverite kanale izbranega influencerja - kje je prisoten?

© MANAGERKA
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3. Pomembni podatki: www.socialblade.com

+  Stevilo sledilcev

sledilci padajo / narascajo

* Engagement rate (komentarji + vSecki / sledilci)
« Doseg objav / storyjev

* Fake sledilci

Te podatke vam lahko poslje tudi influencer, ¢e ga zanje prosite (Insights).

4. Cena - koliko ste pripravljeni investirati v kampanijo z influencerjem?
5. Prodajne ves€ine - ali zna ta influencer prodajati? Se potrudi? Je inovativen?

Average engagement rate of selected influencers 2020

[
2 06 ® d
Micro 3.86% 163% 17.96%
Overall <15
Benchmarks Regular 2.39% 0.51% 975%
s 15K-50K
engagement rate Rising LETS 0.46% BIT%
benchmarks across SOK 0K
six keny channel sizes 7
on gach of the majar Mid L62% 0.45% 66T
socialmedia 100K SO0
latfomms.
: Macra 136% 0.44% 6.20%
SO0
Mega 121% 037% 496%
Ihe
upfluence

Glavni marketinski cilji
Kaj si zelimo? Kaj so nasi glavni marketinski

I i Awareness and Sales are the Main Objectives for
a JI : Running an Influencer Campaign

* Vedja prepoznavnost
Pridobimo nove sledilce / zavedanje o tem

influencer campaign &ims 1o
Increase sales

da nasa blagovna znamka obstaja (primer:

place more emphasis on
awareness

nagradna igra)
* Prodaja nase ponudbe
 UGC - user generated content

Pridobimo fotografije / video vsebine za e,

engage in influencer marketing
10 build up a library of
user-generated content

nasa socialna omrezja
* Lahko je tudi vse troje
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Oblike sodelovanja - kaj izbrati?
Glede na nadin pladila:

« kompenzacija z izdelki/storitvami ali
* izplacilo honorarja

fiksni honorar

% od prodaje (affiliate)

Glede na dolgoro¢nost sodelovanja:

* enkratno sodelovanje,

* sodelovanja, povezana s kampanjami

* ambasadorstvo oz. dolgoro¢no sodelovanje.

Glede na vrsto vsebine in nadin distribucije:

* Vplivhez objavlja na svojih kanalih (npr. fotografija na Instagramu in vas
oznaci ali nagradna igra na Instagramu).

* Vplivnez ustvari vsebine za vase kanale (npr. za nekaj dni prevzame vas profil
na Instagramu ali napise objavo za vas profi).

Glede na cilj kampanje:

* predstavitev blagovne znamke s pozivom k nakupu: affiliate programi in kode
Za popust

* predstavitev blagovne znamke brez neposrednega poziva h nakupu, e je vas
cilj doseg in vidnost - primer: Nagradna igra.

Two-Thirds of Respondents Prefer Their Influencer
Marketing to be Campaign-Based

influencer marketing
relationships are
campaign-based

Influencer
MarketingHub
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Prvi kontakt

E-mail
Privat sporocilo
Telefonski klic

VSEBINA PRVEGA E-MAIL KONTAKTA

Predstavitev nasega podjetja / ponudbe
Zakaj si zelimo sodelovati z njimi?
Kaksno je nas cilj s sodelovanjem?

Kaksno obliko sodelovanja zelimo?

23:00 ol T
__/"'\" - +

¢ QJ, .FB.S-ta'fl'r.i.lCIla_irlmﬂ\f... D Ij @
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Pladilo - kaksne so cene?

* Placilo se oblikuje glede na Stevilo aktivnosti, ki jih influencer opravi za vas.

» Vecje Stevilo aktivnosti = vi§ja cena.

* Kreativo, na podlagi katere influencerji nato trzijo vase izdelke ali storitve,
lahko izdelate sami, ali pa jo prepustite strokovnjakom. Najboljsi influencerji
opravijo vse sami. Pripravijo idejno zasnovo kampanje, organzirajo inizvedejo
snemanje, pred objavo obdelajo videoposnetke in fotografije.

* Z influencer marketingom slovenski influencerji z manjsim Stevilom sledilcev
zasluzijo priblizno 100 evrov do nekaj 1000 evrov na objavo, vplivhezi z

milijon sledilci priblizno desetkrat toliko, v tujini pa je ta Stevilka Se 10x vecja.

Zacetek kampanije - sodelovanja

Jasna komunikacija z obeh strani.

Ko sklepate sodelovanjazrazlicnimiinfluencerji, se dogovorite o vseh podrobnostih,
tudi o tem, koliko objav tedensko/mesecno pricakujete.

Tako uskladite vasa pricakovanja in njihovo angaziranost, kar posledi¢no vodi v
pospesevanje prodaje in kvalitetno promocijo.

Pogodba oz. dogovor o sodelovanju

* vse obveznosti influencerja

» finan¢no nadomestilo za opravljeno delo,

* nacin placila

*  rok placila,

*  podrobno ¢asovnico aktivnosti,

* konkurencno klavzulo

» dogovor o avtorskih pravicah - ali lahko uporabljate vsebino vplivneza in ali
je uporaba ¢asovno omejena.

Priporo€am, da je celotna komunikacija po e-mail sporodilih.

Zaklju€ek sodelovanja <
Glede na cilje, ki smo si jih postavili izmerimo e
rezultate in jih analiziramo.
ROI = return on investment
* Prepoznavnost

* Prodaja nase ponudbe
« UGC - user generated content s
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MODUL 7: STRATEGIJA
ZA GRAJENJE POSLA NA
INSTAGRAMU

Strategija in plan za poslovni uspeh

Plan aktivnosti na socialnih omrezjih Facebook f stran
«  PLAN ZA NASE OBJAVE

« PLAN ZA NASE STORYJE DoseZene osebe:

« PLAN ZA KOMUNIKACIJO Interakeija z objavo:

«  PLAN ZA PROMOVIRANE OBJAVE |  Stevilo sledilcev:
* PLAN ZA SODELOVANJE  Z | Dosegabjave:

VPLIVNEZ| S oy chonng:

Mese¢no analiziramo Stevilke in

uspeh.
Instagram profil

Accounts reached:
Accounts engaged:
Total followers:
Najveéji doseg objave:

MNajveéji doseg storyja:

Moja Instagram strategija

 PLAN ZA OBJAVE

4 objave na teden - PON - kavica, SRE - motivacija, PET - socialna omrezja, NED
- zaodrje

* PLAN ZA STORYJE

Vsak dan 3 do 5 storyjev

* PLAN ZA KOMUNIKACIJO

15 - 30 min mrezenja na dan

* PLAN ZA PROMOVIRANE OBJAVE
Trenutno placljivo oglasevanje

* PLAN ZA SODELOVANJE Z VPLIVNEZI
Trenutno ne
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